VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

Mozart Interactive Museum, s. r. 0. (dale jen MIM) IC: 212 99 188, se sidlem Karmelitska 267/33, Mal4
Strana, 118 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 399728 vedend u Méstského soudu v Praze, kterd je spolecnosti odpovédnou za spravu a provoz
muzea i za provoz e-shopu.

Prostory muzea: na adrese Karmelitska 267/33, 118 00 Praha 1 — Mala Strana.
NAavstévnik: kdokoli vstupuje do Prostor muzea, aby navstivil vystavu nebo se zucastnil akce.

Spotiebitel: kdokoli, kdo pouziva ¢i navstévuje web mozartmuseum.cz, prislusné subdomény a dalsi
online aplikace, online obchod s listky, eshop, obchod se suvenyry nebo aplikaci MIM.

Zaméstnanci muzea: osoby, které opravnéné vystupuji jménem muzea, Ci které jsou jako zaméstnanci
oprdvnéné oznaceny.

PROSTORY MUZEA:

2.1 VSTUPENKY

Clanek 2.1.1

MIM zverejniuje ceny vstupného na svych webovych strankach, u vstupu do Prostor muzea a
prostfednictvim pfimé komunikace. Ceny zde uvedené se mohou zménit. MIM nemUZe nést
odpovédnost za (nespravné) zverejnéni cen vstupného tretimi stranami.

Clanek 2.1.2

Vstupenky lIze zakoupit u vchodu do Prostor muzea, na webovych strankach muzea pres aplikaci
Colosseum Ticket nebo u nékterého z licencovanych prodejcti muzea.

Clanek 2.1.3

Navstévnik bude mit narok na zlevnéné vstupné, pokud splini pfislusné podminky. Zaméstnanci muzea
jsou opravnéni za ucelem poskytnuti slevy na vstupném pozadat Navstévnika o doklad totoZznosti. Pokud
Navstévnik nemlze predloZit doklad totoZnosti nebo jeho doklad totoZnosti neni platny, bude mu
uctovana bézna cena vstupného. Navstévnik mlize predlozit i jiny doklad dokladajici narok na slevu
(Student’s Card, Teacher’s Card).



Clanek 2.1.4

Navstévnik, ktery si zakoupil vstupenku, nema v ptipadé ztraty nebo odcizeni vstupenky narok na vraceni
penéz ani na jakoukoli jinou nahradu. Zakoupené vstupenky nelze vymeénit.

2.2 OTEVIRACI HODINY

Clanek 2.2.1

MIM zvefejniuje oteviraci dobu na svych webovych strankach, u vstupu do Prostor muzea a
prostfednictvim pfimé komunikace. Muzeum si vyhrazuje pravo zménit dfive zvefejnénou oteviraci dobu,
aniz by méli Navstévnici narok na vraceni ceny vstupného, ani na jiné kompenzace. Muzeum nem/ze
nést odpovédnost za (nespravné) zverejnéni oteviraci doby tfetimi stranami.

Clanek 2.2.2

Cést Prostor muzea mdze byt pro navitévniky pfi uritych prileZitostech uzaviena. Pokud se jedna o
nepodstatnou ¢ast Prostor muzea, nemaji Navstévnici narok na vraceni ceny vstupného, ani na jiné
kompenzace. Pokud je podstatna ¢ast Prostor muzea pro navstévniky uzaviena, MIM tuto informaci
zverejni na webovych strankach a u vchodu do muzea, pficemz Navstévnikim bude uctovano snizené
vstupné nebo bude nabidnuta jina kompenzace.

2.3 NAVSTEVNI RAD

Clanek 2.3.1

Navstévnici se musi chovat v Prostorach muzea v souladu se zakony, pravidly slusSného chovani a s témito
obchodnimi podminkami, pficemz musi vidy dodrzovat pokyny Zaméstnancli muzea. V opacném pfipadé
mUiZze byt Navstévnikim odepren pristup, aniz by méli narok na vraceni vstupného nebo jinych vzniklych
naklad(. V pfipadé nevhodného chovani v muzeu mohou Zaméstnanci muzea pozadat Navstévniky o
okamzité opusténi prostor bez naroku na vraceni vstupného.

Clanek 2.3.2
Za chovani nezletilych déti jsou zodpovédni rodic¢e nebo (pedagogicky) doprovod.
Clanek 2.3.3

MIM nenabizi GloZisté pro kocarky, invalidni voziky a jiné pomcky zajistujici mobilitu. MIM nenese
odpovédnost za poskozeni, ztratu nebo kradez véci takto zaparkovanych/odlozenych Navstévniky.

Clanek 2.3.4

Do Prostor muzea lze vstoupit s malym batohem ¢i kabelkou, a to pouze za podminky, Ze tato mala
zavazadla Navstévnik nese v ruce, nebo je ma umistény na predni strané svého téla. Vétsi zavazadla si



navstévnici mohou ukladat do prostor u recepce k tomu uréenych. Zaméstnanci muzea mohou uloZeni
zavazadel odmitnout. Muzeum neodpovida za poskozeni, ztratu nebo odcizeni jakychkoliv véci
odloZenych Navstévniky v Prostorach muzea.

Clanek 2.3.5

Zaméstnanci muzea jsou opravnéni z bezpecnostnich divod( pozadat o prohlidku tasky/zavazadla
navstévnika.

Clanek 2.3.6

Ve vSech prostorach muzea plati pfisny zakaz koureni (véetné elektronickych cigaret) a uzivani jinych

omamnych latek. V prostorach muzea je zakdzano jist a pit. Déle je zakdzana manipulace s otevienym

ohném.

Clanek 2.3.7

Do expozice MIM mohou vstupovat navstévnici se psy. Hmotnosti psa nesmi prekrocit 15 kg. Kazdy pes
musi byt po celou dobu navstévy na voditku a s nahubkem ¢&i v prepravni tasce pro psy nebo specidlnim
vozicku. Odpovédnost za psa nese majitel. Zaméstnanci muzea maji pravo vykazat navstévnika se psem
v pfipadé poruseni Provozniho fadu ¢i podezieni na moznost konfliktu mezi psem i jeho majitelem a
dalsimi navstévniky. Vyjimkou jsou psi, ktefi jsou privodcem drzitele priikazu ZTP.

Clanek 2.3.8
Navstévnici jsou odpovédni za veskeré jimi zplsobené Skody.
Clanek 2.3.9

Fotografovani a pofizovani videozaznam( v prostorach expozice je povoleno — avsak pouze pro osobni
potieby ndvstévnika. Pfi zvefejnéni fotografie je jeji autor vidy povinen respektovat podminky stanovené
prislusSnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany autorskych prav a osobnich udaji (zejm. nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR). Pfi pofizovani fotografii ¢i videi v prostorach
muzea pomoci pfistrojli muzea k tomu urcéenych udéluje navstévnik souhlas s prenosem dat k pofizenym
fotografiim a videim v ramci interni sité.

2.4 ODPOVEDNOST A VYSSi MOC

Clanek 2.4.1



Navstévnici vstupuji do Prostoru muzea na vlastni nebezpeci. MIM nese odpovédnost za Ujmu na zdravi
¢i majetku Navstévnika pouze pokud k ujmé doslo umyslem nebo hrubou nedbalosti ze strany muzea.
Nahrada ujmy bude uhrazena pouze do vyse, na kterou je muzeum pojisténo, nebo by dle rozumného
uvazeni pojisténo byt mélo. Pfipadnd nahrada skody nikdy nem(iZe prekrocit ¢astku pojistného plnéni
stanovenou pojistitelem MIM. MIM nenese odpovédnost za nepfimé skody.

Clanek 2.4.2

V pfipadé, Ze dojde k poruseni pravnich povinnosti MIM v disledku vyssi moci, MIM nenese za takové
poruseni odpovédnost, a v diisledku takového poruseni nevznika narok na vraceni penéz nebo nahradu
Skody ¢i jinou kompenzaci.

2.5 OBCHOD SE SUVENYRY

Clanek 2.5.1

Spotrebitelé si mohou zakoupit rlizné zboZi v obchodé se suvenyry, ktery se nachazi v Prostorach muzea.
Vystavené zbozi je prodavano za uvedenou cenu, kterd zahrnuje DPH.

Clanek 2.5.2

Zakoupené zboZi Ize vyménit osobné v obchodé, a to po predloZeni Uctenky ve Ih(té ¢trnacti (14) dnl od
nakupu. Vraceni zboZi je mozné pouze z divodu vad zboZi. Spotrebitel poté obdrzi stejny produkt bez
vad. Pokud doty¢ny produkt jiz nebude k dispozici, bude Spotrebiteli vracena kupni cena.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A PRAVIDLA PRO POUZITI COOKIES

Clanek 3.1

V Prostoru recepce muzea je instalovan kamerovy systém. Videozaznamy budou uloZeny v souladu s
pravnimi predpisy a v pfipadé potreby budou sdileny s pfislusSnymi statnimi organy.

Clanek 3.2

Muzeum si vyhrazuje pravo pofizovat fotografie a natacet videa v Prostorach muzea za ucelem jejich
pouziti pro reklamni Ucéely. Navstévnici, ktefi maji namitky proti tomu, aby jejich podoba byla zachycena
na takovych fotografiich a videich, mohou o tom informovat MIM, pficemz MIM poté ucini vse, co je v
jeho silach, aby zabranila zvefejnéni podoby navstévnika timto zplisobem. Chcete-li nam sdélit své
namitky v tomto smyslu, kontaktujte nds na adrese info@mozartmuseum.cz.

Clanek 3.3
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MIM pouziva za ucelem usnadnéni pouzivani svych webovych stranek a k sestaveni profilu online chovani
Spotrebitel( cookies. K tomu MIM vyuZiva sluzbu poskytovanou spolecnosti Google, kterd muze sdilet
informace s tfetimi stranami, pokud to vyZaduje zdkon, nebo v rozsahu, v jakém treti strany zpracovavaji
informace jménem Google. Shromazdéné udaje (napt. IP adresa, datum a ¢as vasi navstévy, vas operacni
systém a prohlizec, jazykové nastaveni) budou anonymizovany, coZ znamena, Ze nebudou spojeny se
jmény, adresami, e-mailovymi adresami atd. Spotiebitel ma pravo poZadovat pristup k idajlim a nechat
je opravit nebo vymazat. Chcete-li tak ucinit, kontaktujte nas na adrese info@mozartmuseum.cz. M{izete
také pristupovat k nastaveni svého prohliZzece a prizpUsobit si, jaké cookies mohou byt ulozeny ve vasem
pocitaci, nebo Uplné zakazat ukladani cookies. Upozoriiujeme vsak, Ze tim muZete zpUsobit nespravné
fungovani nékterych webovych stranek, véetné nasich.

Clanek 3.4

Spotrebitelé si mohou na webové strance MIM zakoupit vstupenky do muzea. Za timto Ucelem muzete
byt pozadani o zadani vasich osobnich udajl, jako je jméno, datum narozeni, vase e-mailova adresa,
udaje o vasi platebni karté. Osobni Udaje potifebné pro online ndkup vstupenek jsou poZzadovany béhem
procesu objedndvani a uloZeny v databazi provozované treti stranou (Colosseum ticket). Osobni udaje
potiebné k nakupu virtualnich prohlidek jsou ziskavany a pouzivany vyhradné za ucelem uzavfeni kupni
smlouvy a uchovavany spolecnosti MIM. VSechny Udaje jsou plné chranény pred zneuZitim a jsou
pristupné pouze omezenému poctu osob. Spotiebitel ma pravo na pfistup k osobnim Gdajim, na opravu
osobnich Udaji nebo na jejich vymazani zaslanim zadosti v tomto smyslu. Chcete-li tak ucinit, kontaktujte
nas na adrese info@mozartmuseum.cz. Vezméte prosim na védomi, Ze nase spolecnost neuchovava
Udaje o platebnich kartach, které jste pouzili béhem procesu nakupu a nema k témto udajlim pristup.
Podrobnosti o vasich platebnich kartach jsou k dispozici pouze zabezpecéené platebni brané a pfislusné
bance.

ROZHODNE PRAVO

Tyto vSeobecné obchodni podminky, stejné jako ¢innost MIM, se Fidi ceskym pravnim radem.
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